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Vi pa Westander

Pr-byrin grundades ér 2000 av tvi broder,
Henrik och Patrik Westander, den ena
fredsaktivist och den andra oljebolagsdirek-
tor. Vi dr i dag cirka 40 anstillda med olika
bakgrund, frimst frin omraden som poli-
tik, journalistik, ledarskap, foretagande och
marknadsforing.

Westander foddes ur en idé om att férena
samhillsengagemang och foretagande. Vi
har sex affirsomraden: Digital och Opini-
on, Hallbarhet, Hilsa och Forskning, Kli-
mat och Energi, Kris och Ledarskap samt
Politik och Analys. Vi vill fortsitta vixa,
girna med nya affirsomraden.

© 2021 Westander. Mangfaldigande tillatet med angivande av kallan. Foto: David Falk/Unique Talents. Illustra-
tion: Agnes Stenqvist Design. 10 skal att jobba pa Westander kan lasas och laddas ner pa westander.se eller
bestallas i enstaka exemplar via rekrytering@westander.se.



Varfor jobba pa Westander?

Vill du jobba pa en snill pr-byra? Westan-
der utsdgs 2020 till kommunikationsbran-
schens Bista arbetsgivare av fackforbundet
DIK. Vi soker enbart kvalificerade radgi-
vare, som kan skapa sin egen efterfrigan i
pr-marknadens évre kvalitetssegment.

Gemensamt for oss som jobbar pd Westan-
der ar att vi vill bidra dll en positiv sam-
hillsutveckling. Vi ser foretaget som en sta-
bil plattform f6r samhillsengagerade perso-
ner som sjilva vill astadkomma négot med
sina arbetsinsatser.

Med 10 skil att jobba pi Westander vill vi
uppmuntra ritt personer att soka sig till oss.
Genom att beskriva foretagskulturen vill vi
gora det tydligt vem vi soker, vilka krav vi
stiller och vad vi kan erbjuda.

Vi vill rekrytera personer som kinner sig
trygga i sig sjilva, med alla minskliga fel
och brister. Personer med god sjilvkinsla
har i allminhet Littare for att hantera ater-
koppling, vara hjilpsamma och samarbeta
prestigelost.

Westander har nolltolerans mot gnall. Vi
reagerar alltid nir en kollega ger svepande
kritik utan tydlig mottagare eller kritiserar
ndgon som inte ir pa plats. Nolltoleransen
hjilper oss att skapa en forindringskultur
dir frustration och missnéje tas till vara for
att utveckla verksamheten.

Nir vi rekryterar kundansvariga konsulter
soker vi efter personer som har kompetens
och engagemang nog att savil jobba pa de-
taljnivd i uppdragen som ta ett totalt kund-
ansvar och utveckla helt nya samarbeten.

Vi och vira uppdragsgivare stiller dess-
utom mycket héga krav pi kvalitet, i stort
och smatt. Kvalitetsfokus uppmuntras av
ett enhetligt timpris, nu 2 400 kronor ex-
klusive moms, for alla konsulter, tjinster

och kunder.

Westander konkurrerar inte med lgt pris,
utan med hdg kvalitet och néjda uppdrags-
givare. De senaste tio dren har vi vunnit
fler kundundersokningar 4n nigon annan
svensk pr-byra.

Westanders byraintike har de senaste aren
okat med 6 procent i drsgenomsnitt, frin 26
miljoner kronor 2011 till 45 miljoner 2020.
Foretagets langsiktiga expansionsmal ir att
bli en av Nordens storsta pr-byréer.

Kénner du att vi kan vara ritt arbetsplats for
dig? Och vill du vara med och utveckla ett
vixande foretag? Skicka din ansékan med
cv till patrik@westander.se. Har du frigor,
kontakta mig girna pa 073-687 82 ss.

Bt

Patrik Westander, vd, september 2021
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Engagemang

Vi tar bara uppdrag som vi sjalva sym-
patiserar med. Vart personliga sam-
hallsengagemang okar nyttan fér upp-
dragsgivaren.

Westander har en virdegrund baserad pa
eget engagemang. Vi vill att det ska vara
roligt atc gd till jobbet pd morgonen. Vi
tror dessutom att du gor ett bittre jobb om
du arbetar med frigor som du sjilv sympa-
tiserar med.

Engagemanget ir en starkt bidragande or-
sak till act vi har si nojda uppdragsgivare.
Nir Westander 2017 vann kundundersok-
ningen Arets Byré, med rekordstor margi-
nal, var det virt engagemang som fick det
hogsta betyget: 9,7 pa en tiogradig skala.

Vart personliga engagemang skapar fortro-
ende och goda forutsittningar for prestige-
l6sa samarbeten. Uppdragsgivarna kinner
ofta att vi har valt dem lika mycket som de
har valt oss.

Minga foretag och organisationer vill girna
hitta méjligheter att bli mer aktiva i sam-
hillsdebatten. Vi sdker uppdrag som i ni-
gon mening bidrar till en positiv samhills-
utveckling.

I undersokningsforetaget Regis arliga med-
arbetarstudie pd Westander brukar frigan
om “engagemang och motivation bland
medarbetarna” fi ett genomsnittsbetyg
over nio pé en tiogradig skala.

Vad innebar det i praktiken?

v Du uppmuntras att tinka langsiktigt
pa vilka som skulle vara just dina dréom-
uppdragsgivare.

v Du férvintas nitverka, soka upp mojli-
ga uppdrag och utveckla nya samarbeten
inom omriden som engagerar dig.

v Vi efterstrivar stor bredd bland uppdra-
gen, men foretagsledningen gor inga strate-
giska val av ginste- och kundinriktning.

v Vi efterstrivar politisk mingfald bland
véra anstillda och gor inte partipolitiska
stillningstaganden.

v I var forvaltningsberittelse skriver vi att
"Westander soker aktivt uppdrag med en
positiv inverkan p& miljon”.

v Som ansvarig konsult informerar du alla
kollegorna om ett majligt nytt uppdrag. Vid
eventuella meningsskiljaktigheter beslutar vd
om Westander ska ta uppdraget eller inte.

v Du uppmuntras att limna eventuella syn-

punkter pd samtliga méjliga nya uppdrag.
Och du forvintas tacka nej till att arbeta i
ett uppdrag som du inte sympatiserar med.

v Du omges av engagerade och diskus-
sionsglada kollegor med olika erfarenheter
och politiska sympatier.

Vem sdker vi?

Vi tror att du kan trivas hos oss om du ir
en samhillsengagerad och drivande per-
son. Du vill bidra ¢ill en positiv samhills-
utveckling.



Oppenhet

Vi vill bidra till den 6ppna demokratiska
processen. Vi gor pr-verktygen tillgang-
liga for fler och motverkar lobbying med
dolda kunder.

Westanders 6ppenhet giller inte bara upp-
dragen, utan allt frin det 6ppet redovisade
timpriset till beskrivningen av vara arbets-
metoder i Pr-handboken. Vi tror att 6pp-
enheten bygger fértroende.

Oppenheten har ocksi en viktig demokra-
tisk dimension, eftersom cirka en femtedel
av var byrdintike utgors av lobbyuppdrag
— det vill siga uppdrag som handlar om att
paverka politiska beslut.

Westander tillimpar sjilvpatagna dppen-
hetskrav f6r att motverka lobbying med
dolda kunder. Det innebir bland annat att
vi alltid redovisar vara pagdende lobbyupp-
drag pd hemsidan.

Aven Westanders interna verksamhet kin-
netecknas av stor 6ppenhet. Vi vill mojlig-
gora for alla som jobbar pa foretaget att
vara delaktiga i verksamheten och bidra till
att skapa bittre beslutsunderlag. Men vi
ir inte en demokratisk organisation; inom
varje ansvarsomride finns alltid bara en
beslutsfattare.

Internkommunikationen fir mycket héga
betyg i den drliga medarbetarstudien, som
ocksd visar att vara anstillda i mycket hog
grad kinner sig delaktiga i foretagets verk-
samhet och resultat.

Vad innebér det i praktiken?
v Du kan vara 6ppen utat med vilka upp-
dragsgivare du har. Oppenheten under-
ldttar for dig att kinna stolthet dver upp-
dragen och din egen arbetsinsats.

v Du berittar alltid vem som 4r uppdrags-
givare nir du tar kontakt for att informera
eller paverka en tredje part, till exempel en
journalist eller en beslutsfattare.

v Westanders pigiende lobbyuppdrag och
langsiktiga samarbeten redovisas alltid pa
vir hemsida. Diremot berittar vi inte for
utomstiende om enskilda aktiviteter i en
specifik lobbykampanj.

v Vi medverkar inte till trollkampanjer,
exempelvis anvindande av anonyma ldsar-
kommentarer och fejkade eller anonyma
konton i sociala medier.

v Oppenheten underlittar for dig som
konsult att ha ett samhillsengagemang vid
sidan av jobbet och undvika méjliga in-
tressekonflikter. Alla kan kritiskt granska
om véra konsulter sitter p4 dubbla stolar.

v Du har insyn i nistan allt som giller fo-
retagets verksamhet och resultat, utom en-

skilda kollegors maluppfyllelse och l6ner.

Vem soker vi?

Vi tror att du kan trivas hos oss om du ir
en dppen och irlig person. Du vill bidra
till en demokratisering av lobbyismen.
Och du vill sjilv kunna beritta om vilka

uppdrag du jobbar med.



Proaktivitet

Vi hjalper vara uppdragsgivare genom att
ligga steget fére med konkreta férslag.
| ett samarbete bidrar vi med fokus, ut-
hallighet och utifranperspektiv.

Proaktivitet dr att vilja ndgot. Det hand-
lar inte om att ge kunden eller den kund-
ansvariga kollegan det hon vill ha, inte hel-
ler om att reaktivt 16sa ett problem som har
uppkommit. P4 Westander innebir proak-
tivitet act komma med konkreta forslag pa
det du bedémer att kunden eller kollegan
behéver for att bli mer framgangsrik.

Vi avrider ofta fran att inhandla pr-tjins-
ter styckvis — utan tydligt syfte, konkreta
handlingsplaner, regelbundna méten och
omvirldsbevakning. Vi tackar ocksa nej till
16pande samarbeten som inte ir tillrickligt
omfattande for att uppdragsgivaren ska
kunna bli framgangsrik.

Ett samarbete med Westander kostar en till
tvd miljoner kronor per r. D4 finns det ut-
rymme fOr oss att vara en proaktiv och en-
gagerad pr-partner, som bland annat kan
bidra till att undvika spretig, hindelsestyrd
och ineffektiv kommunikation.

Tillsammans med uppdragsgivaren forvin-
tas konsulten proaktivt utveckla pr-arbetet
genom att testa nya grepp och l6pande ut-
virdera resultaten.

Westander har 14 ar i rad kommit pa pall-
plats i kundundersékningen Arets Byri. Vi
utmirker oss som proaktiva och leverans-
sikra strateger.

Vad innebar det i praktiken?

v Som kvalificerad radgivare pid Westan-
der dr du i hog grad en person som fir
saker och ting att hinda.

v Som kundansvarig ir det viktgt att
du uppmuntrar uppdragsgivaren till pro-
aktivitet i pr-arbetet.

v For act kunna pr-inspirera effektive
behéver du lira dig uppdragsgivarens verk-
samhet pa djupet.

v Du omvirldsbevakar 16pande och letar
efter mojligheter f6r uppdragsgivaren att
komma ut med sitt budskap.

v Du har en dit och prestigelés kontakt
med din uppdragsgivare, bygger en relation
och skapar en vi-kiinsla i arbetsgruppen.

v Du genomfor regelbundna kundméten
och har i varje méte en klar agenda for hur
du vill hjilpa uppdragsgivaren.

v Du haller hégt tempo med god framfor-
hallning genom att anvinda en handlings-
plan i alla samarbeten.

v Som kundansvarig bokar du varje vecka
in korta moten dir du tillsammans med
dina bitridande planerar samarbetet.

v Som bitridande agerar du som om du
vore kundansvarig, tar initiativ och ger

konkreta forslag till kollegan.

Vem soker vi?

Vi tror att du kan trivas hos oss om du ir
en kreativ och vilstrukturerad person. Du
vill inspirera andra till att ta initiativ.



Kvalitet

Vi konkurrerar inte med lagt pris, utan
med hog kvalitet och néjda uppdrags-
givare. Vara konsulter har flerarig prak-
tisk erfarenhet och djup specialist-
kompetens.

Hog kvalitet dr att mota eller dvertriffa
hoge stillda forvintningar. For Westander
innebir kvalitet dessutom att vinna kun-
dernas fortroende som kvalificerade radgi-
vare i l[opande samarbeten.

Positioneringen som kvalitetsbyrd, snarare
in lagprisbyrd, 4r vért grundliggande stra-
tegival. Som pr-partner i tita och prestige-
16sa samarbeten okar vira méjligheter att
skapa samhillsnytta.

Att samarbeta med Westander ir att bli ut-
manad. Ménga féretag r otydliga med sitt
syfte utover vinstmaximering och saknar
konkreta handlingsplaner. De behéver ett
Ispande samarbete med en proaktiv och
engagerad pr-byrd for atc bli mer fram-
gangsrika.

Kvalitetsbyran har battre forutsittningar
4n lagprisbyrdn att erbjuda kunderna kva-
lificerad rddgivning och de anstillda en
god personalpolitik. Westander vill vara
pr-branschens bista arbetsplats.

De senaste tio dren har vi vunnit fler kund-
undersokningar 4n ndgon annan svensk
pr-byrd. Westander utsdgs 2020 till kom-
munikationsbranschens bista arbetsgivare
av fackférbundet DIK.

Vad innebar det i praktiken?

v Vi sdker enbart kvalificerade radgivare,
som kan skapa sin egen efterfrigan i pr-
marknadens 6vre kvalitetssegment.

v Som kundansvarig viljer du arbetsgrupp
utifrin kompetens och engagemang. Minst
en person ska vara seniorkonsult.

v Du har integritet och kan siga nej till
en uppdragsgivare nir mojligheterna till
ett samarbete med kvalitet saknas.

v En vanlig ambitionsnivi fér samarbe-
tet ir 50 timmar i manaden, motsvarande
cirka 1,4 miljoner kronor per ar.

v Du vagar utmana kunden och foreslar
bara sddant som du verkligen tror skapar

kundnytta.

v Du ir nyfiken och vill hela tiden se om
du kan héja kvaliteten genom att testa att
gora nigot annorlunda.

v Du ir noggrann och later saker ta tid,
fragar hellre en gang for mycket och tinker
pa kvalitet redan i forsta ledet.

v Vid ett forsta internt utkast stiller du kon-
trollfrigan: "Ar jag for egen del si néjd nu att
jag skulle kunna skicka detta externt?”

v Alla leveranser ir faktamissigt och
sprikligt korrekta samt sker inom utlovad
tid och till 6verenskommen kostnad.

Vem séker vi?

Vi tror att du kan trivas hos oss om du ir
en proaktiv och leveranssiker strateg. Du
vill ha fértroendefulla kundsamarbeten.



Eget ansvar

Vi tror pa frihet och ansvar, med tydliga
malinom ett tydligt ramverk. Som kund-
ansvarig ar du ensam ansvarig for alla
beslut som rér samarbetet.

Westander har en foretagskultur priglad av
frihet och ansvar. Vi menar att friheten ar
en forutsitening for vara konsulters arbets-
glidje och goda resultat.

Organisationen ir platt och byggd runt
det totala kundansvaret. De kundansvariga
konsulterna dr forsta linjens chefer, inte
affirsomridescheferna.

Chefen ser det inte som sitt ansvar att moti-
vera en medarbetare, men vil att noga und-
vika att demotivera. En chef gir exempelvis
aldrig in och detaljstyr en konsults indivi-
duella kundansvar.

P4 Westander ir det konsultens eget ansvar
att hitta uppdrag, leda och fordela arbetet
samt bidra till att skapa en god stimning pa
arbetsplatsen.

Konsultens ekonomiska resultat 6ljs upp
ménadsvis mot tydliga mail. Loneutveck-
lingen baseras helt pa bidraget till foretagets
l6nsamhet, med samlad fakturering i egna
kundansvar som det viktigaste l6nekriteriet.

Avgorande for konsultens beliggningsgrad
och trivsel 4r hur vil hon eller han, med
Westanders strukturkapital som plattform,
sjalv lyckas gora sina arbetsinsatser efterfra-

gade hos kunder och kollegor.

Vad innebar det i praktiken?

v Du ansvarar sjilv for att nd dina mal.
Alla konsulter pA Westander har samma
individuella faktureringsmél: En beligg-
ningsgrad pa 75 procent.

v Om du har for lag beliggning ir det du
sjalv som madste agera genom att hitta nya
uppdrag och erbjuda hjilp i kollegornas

kundansvar.

v Som kundansvarig har du ansvar for
kvaliteten i allt som kommuniceras med
och fér uppdragsgivaren, oavsett vem som
har utfort arbetet.

v Som kundansvarig utser du sjilv din ar-

betsgrupp. Men det bor ske efter samrid
med affirsomradeschef eller vd, for att si-
kerstilla optimal arbetsfordelning.

v Det enda tillfillet i ett kundsamarbete
nir du alltid méste kontakta vd ir om det
framférs kritik i nigon form frin upp-
dragsgivaren.

v Du har ett personligt ansvar for att bi-
dra dll en god stimning och till atc Wes-
tander dr en arbetsplats som strivar efter
stindig forandring.

v Du stiller upp nir kollegor behéver
hjilp med att skapa kundnytta, bidrar till
kollegornas kompetensutveckling och ir
lyhord for deras behov av balans i livet.

Vem soker vi?

Vi tror att du kan trivas hos oss om du ir
sjdlvstindig, noggrann och ansvarstagan-
de. Du vill vara din egen arbetsledare.



Samarbete

Vi samarbetar tatt och prestigeldst med
bade kollegor och kunder. Samarbete
med tydlig rollférdelning i ett dppet dis-
kussionsklimat bidrar till effektivitet, kre-
ativitet och kvalitet.

Westander har ett kollektivt bonussystem,
lika for alla, som omfattar 40 procent av
rorelseresultatet. Syftet med vinstdelning-
en 4r att uppmuntra till prestationsinrikrat
samarbete.

Vinstdelningens omfattning skapar starka
ekonomiska incitament till samarbete.
Principen om “lika for alla” avskricker
bide ensamvargar och allt-ljus-pa-mig-

minniskor frén att soka jobb hos oss.

En annan viktig samarbetsfaktor dr Westan-
ders rutiner for hog kvalitet. I alla samarbe-
ten ingdr minst tvd konsulter: kundansva-
rig konsult och bitridande kundansvarig.
Dessutom dr tre av vira fyra lonekriterier
utformade pa ett sitt som uppmuntrar till
samarbete.

Vi rekryterar enbart konsulter med flerdrig
praktisk erfarenhet och efterstrivar stor
bredd i kunskap, erfarenhet och kompe-
tens. Ett enhetligt timpris gor att kund-
ansvarig enkelt kan skriddarsy teamet efter
uppdragets behov for stunden.

Dirmed utnyttjas i hogre grad foretagets
bista tillgingliga kompetens for varje ar-
betsmoment, vilket 6kar kostnadseffektivi-
teten for uppdragsgivaren.

Vad innebar det i praktiken?
v Du idr omgiven av och samarbetar titt
med mycket kompetenta och engagerade

kollegor.

v Redan som nyanstilld uppfattas du som
en resurs av kollegorna. De ir intresserade
av att fi veta hur just du kan bistd vara
uppdragsgivare.

v Du uppmuntras att boka in individu-
ella korta méten med dina nya kollegor
for att ni ska lira kinna varandras kom-
petenser.

v Som kundansvarig har du stéd av din
bitridande i uppdraget. Ovriga kollegor
stiller ocksd upp nir du behover hjilp i
dina uppdrag.

v Din chef coachar dig i utvecklings-,
kundansvars- och lonesamtal kring din
samarbetsférmiga och hur du anvinder
foretagets samlade kapacitet.

v P4 januarilonen fir du en &rsbonus.
Lonsamhetsmilet 4ir 100 ooo kronor i
vinstdelning per anstilld och det har éver-
triffats tio av de senaste 19 ren.

v Om du samarbetar effektivt har du goda

mojligheter att kompetensutvecklas, oka
ditt bidrag till foretagets lonsamhet och
hoja din 16n.

Vem soker vi?

Vi tror att du kan trivas hos oss om du ir
lyhérd, tydlig och hjilpsam. Du vill jobba
mot gemensamma mal och utvecklas till-
sammans med andra.
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Kundnytta

Vi avtalsbinder aldrig en uppdragsgi-
vare och fakturerar enbart foér arbetad
tid. Westander konkurrerar inte med
lagt pris, utan med hdg kvalitet och
ndjda uppdragsgivare.

Flera aspekter av var foretagskultur bidrar
till kundnyttan: Det personliga engage-
manget, var starka handlingsorientering och
den kostnadseffektiva samarbetskulturen.
Vi har dirfor valt en intiktsmodell som inte
riskerar att underminera dessa drivkrafter.

Westander avtalsbinder aldrig en kund och
fakturerar enbart for arbetad tid, med ett
oppet redovisat timpris som 4r fast under
kalenderiret.

Uppdragsgivaren kan nir som helst avbry-
ta samarbetet utan nagra kostnader utover
Westanders redan nedlagda arbetstimmar.

Vart mél 4r inte att maximera fakturering-
en av en enskild uppdragsgivare, utan att
hitta den samarbetsnivé dir varje enskild
levererad timme skapar en sddan kundnyt-
ta att uppdragsgivaren blir ngjd.

Bara ett konsultforetag som har en stark
leveranskultur med fokus pa kundnytta
kan vara framgingsrikt med en sidan in-
tiktsmodell.

Regis drliga kundundersokning visar att vi
i relation till vira branschkollegor utmir-
ker oss som proaktiva och leveranssikra
strateger.

Vad innebar det i praktiken?

v For dig som konsult innebir var intikes-
modell mycket hoga krav pa fokuserat,
handlingsorienterat och kostnadseffektivt
arbete.

v 1 ett nira samarbete med uppdrags-
givaren ir du stindigt pa jake efter de in-
satser och aktiviteter som ger storst kund-
nytta for pengarna.

v Nir en uppdragsgivare efterfrigar in-
satser som du inte tror ir kostnadseffektiva
ska du avriada, diven om det innebir mins-

kad fakturering.

v I en forsta fas, innan ett dmsesidigt for-
troende etablerats, erbjuder Westander alltid
ett fast pris for att ta fram en handlingsplan.

v 1 ett 16pande samarbete fakturerar vi
enligt [6pande rikning, ofta med ett kost-
nadstak per ér eller en indikativ fakture-
ringsniva.

v Vi erbjuder veckovisa timrapporter for
att kunden enkelt ska kunna &verblicka
kostnader och budget.

v Westander tackar nej till alla upphand-
lingar dir vi frvintas arbeta arvodesldst.
Det gor vi av respekt mot bade vira an-
stillda och véra befintliga uppdragsgivare.

Vem sdker vi?
Vi tror att du kan trivas hos oss om du ir
bra p4 att se andras behov och kan omsitta
detta till konkreta forslag. Du vill hjilpa
andra att lyckas.



Forandring

Vi férandrar, férnyar och forbattrar vara
arbetsmetoder — i stort och smatt. Ut-
hallig férandring har ett hdgre syfte, sker
i sma steg och bygger pa trygghet.

Vi tror pd minniskans oindliga resurser
och citerar girna Transtrdmer: ”Skims inte
for att du dr minniska, var stolt! Inne i dig
oppnar sig valv bakom valv oindligt. Du
blir aldrig firdig, och det 4r som det ska.”

Westander forindrar for samhillsnytta.
Som kvalificerade rddgivare i pr-markna-
dens ovre kvalitetssegment skapar vi mer
samhillsnytta 4n vad vi hade gjort som
prispressade resurskonsulter.

En utmaning for all metodutveckling 4r
att méinga av oss ir vaneminniskor. For
att testa nytt behover vi utsitta oss for la-
gom mycket press och samtidigt kinna en
grundliggande trygghet.

Westander skapar férindringstryck genom
kundléneparitet. Vi liter konsultarvodet
folja kundernas l6neutveckling genom
timprishdjningar vart fjirde ar.

Vi méjliggor samtidigt trygghet genom en
stabil virdegrund som vigleder det dagliga
arbetet. Vi firar framgéingar och slosar med
uppskattning till kollegorna.

Westander stiller sedan 13 &r en egen friga
om medarbetarens ”bidrag till samhills-
nytta’ i Regis arliga medarbetarstudie.
2021 blev betyget 9,1 pd en tiogradig skala.

Vad innebar det i praktiken?

v Vi stiller ofta och regelbundet tre frigor
till oss sjilva och varandra: Vad gjorde vi
bra? Vad kan vi gora dnnu bittre? Vad kan
vi gbra annorlunda?

v Vi uppmuntrar f6rhéllningssittet att
nojdhet leder till stagnation. Ingenting
ir nagonsin sd bra att det inte kan bli lite
béttre.

v Vi arbetar alltid minst tva och tva. Mel-
lan dig och dina kollegor sker hela tiden en
omsesidig kompetensoverforing.

v Du uppmanas att arbeta med minga
olika kollegor f6r att vi stindigt ska inspi-
rera varandra till metodutveckling.

v Som kundansvarig forvintas du testa
nya arbetsmetoder samt informera kolle-
gorna om bade framgingar och misslyck-
anden.

v Du ber om terkoppling frin din kol-
lega efter varje kundméte och fran din chef
i kundansvarssamtal.

v Du ansvarar sjilv for att din kompetens-
och metodutveckling 4r pa minst samma
nivd som vara kunders.

v Du riskerar inte jobbet till f6ljd av Al
eller en lagkonjunktur. Kvalificerad radgiv-
ning kommer alltid att behévas.

Vem soker vi?

Vi tror att du kan trivas hos oss om du ir
stolt och inte njd. Du vill utvecklas och
standigt bli lite bittre.

11



12

Balans i livet

Var filosofi ar att man ska kunna ha ett
roligt, ansvarsfullt och kravande arbete
utan att behéva jobba 6vertid. Personer
med balans i livet har trevligare pa job-
bet, arbetar mer fokuserat och levere-
rar med hdgre kvalitet.

Det finns en baksida med en virdegrund
baserad pa eget engagemang. Personer
med stark inre drivkraft riskerar att vilja
prestera allefor mycket och jobba allefor
linga dagar. Overtidsarbete kan redan pa
kort sikt innebira ligre kvalitet och p4 lin-
gre sikt leda till utmattning.

Westander motverkar aktivt en osund
overtidskultur. Vi tackar konsekvent nej
till savil arvodeslost kreativt arbete i pitch-
er som l6pande pro bono-samarbeten. En
konsult som ligger dver 75 procent i belidgg-
ningsgrad blir coachad om att ta ner sin
beliggning.

Vi ser balans i livet som en viktig konkur-
rensfordel for Westander som arbetsgivare.
Vivill vara pr-branschens bista arbetsplats,
inte minst for hdgpresterande smébarns-
forildrar. Det erbjudandet underlittar véir
rekrytering av kompetenta och engagerade
konsulter.

Westander stiller sedan 13 &r en egen friga
om “balans i livet” i undersokningsforetag-
et Regis arliga medarbetarstudie. 2021 blev
vart betyg 9,3 pé en tiogradig skala.

Vad innebar det i praktiken?

v Du respekterar din egen arbetsin-
sats och dr noggrann med att registrera
all arbetstid, sivil intern arbetstid som

kundtid.

v Pi Westander innebir heltid 4o-tim-
marsvecka. Overtid premieras inte och be-
ordrad 6vertid forekommer inte.

v Ibland gir 6vertid inte att undvika. I de
fallen uppmanas du att ta ut din komp-
ledighet s snart som maijligt.

v Vi tar sillan linga fikapauser men girna
kortare avbrott, ofta tillsammans med kol-
legorna vid kontorets fotbollsspel.

v Vi kontaktar inte kollegor i jobbiren-
den utanfor kontorstid, om inte uppdraget
kraver det. Bridskar det pd kvillen skickar
du i forsta hand ett sms.

v Du har méjlighet att jobba hemifran
ibland, om du har arbetsuppgifter som
lampar sig vl for det.

v Som kundansvarig forvintas du invol-
vera dina kollegor och efterstriva att géra
dig sjilv ersittlig i samarbetet.

v Westanders forildrapolicy innebdr moj-
lighet att jobba deltid, for bide smébarns-
forildrar och 6vriga anstillda.

Vem sdker vi?

Vi tror att du kan trivas hos oss om du ir
en fokuserad person. Du vill girna leva for
ditt viktiga och meningsfulla arbete, men
bara atta timmar om dagen.



Snallhet

Vi satter snallheten i system pa arbets-
platsen. Nar medarbetarna kanner till-
lit och ar hjalpsamma mot varandra blir
samarbetet mer effektivt, kreativiteten
okar och kvaliteten blir hogre.

Betydelsen av snillhet underskattas pa
ménga arbetsplatser. Westander har sedan
2011 arbetat systematiskt med att bygga en
effektiv och 16nsam snillhetskultur pd ar-
betsplatsen.

Vi menar att snillhet inte ir en personlig
egenskap, utan ett aktivt val av f6rhallnings-
sitt och tydligt handlingsorienterat. Det
handlar inte om mesighet, kravlgshet eller
konfliktridsla, utan om att vilja andra vil.

Hirskartekniker handlar om motsatsen,
att pé olika sitt hivda sig sjilv genom att
forminska andra. P4 en modern arbetsplats
— som ir beroende av medarbetarnas sam-
arbete — ir sidana metoder destruktiva for

alla inblandade.

Det ir inte tillrickligt att enbart férsoka
motverka férminskande beteenden. P4 en
vilfungerande arbetsplats maste vi kunna
forvinta oss mer dn sd av varandra. Nyck-
eln dr att vi hojer ambitionsnivan och lir
oss frimjartekniker.

Sedan 2017 genomfor Westander en rlig
snillhetsenkit, dir vi bland annat stiller
frigan om “man i allminhet kan lita pa
sina kollegor”. 2021 blev betyget rekord-
héga 9,9 pa en tiogradig skala.

Vad innebar det i praktiken?
v Du hilsar pé dina kollegor nir ni triffas
forsta gingen under dagen.

v Du visar ditt personliga engagemang
nir du har en diskussion eller ett mote
med en kollega.

v Du slosar med berom nir kollegorna
har gjort ndgot bra — girna infér andra.

v Du bidrar dill en kollegas kompetensut-
veckling genom att ge kritik i enrum — ald-
rig infor andra.

v Du ber kollegorna om aterkoppling pé
dina egna arbetsinsatser, bide vad som
fungerar sirskilt bra och vad som konkret
kan goras bittre till ndsta ging.

v Du berittar ppet for dina kollegor nir
du gor misstag eller misslyckas med nagot

i jobbet.

v Du visar att du har hogt stillda férvint-
ningar pa dina kollegor genom att ge dem
stort fortroende.

v Du hjilper kollegorna genom att kom-
ma med konkreta och genomtinkta los-
ningsforslag pa deras problem.

v Du ligger steget fore de kollegor som
har sirskilt mycket att gora och erbjuder

dig att hjilpa dll.

Vem soker vi?

Vi tror att du kan trivas hos oss om du ir
en person som vill andra vil. Du tror att
framging bygger pé dillit och samarbete,
snarare in pa att ensam 4r stark.
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Uppmuntra en jobbsokare?

kollegorna

foretagskulturen sjalvstandighet

kompetens d I’]Sva I varierande
swance FrINET roligt
engagemang

stod

flexibilitetUtveCkla nde .
T varme
samhallsnytta yivse

spannande pepp

stimulerande Shallhe transparens
Sama rbEte kreativitet

strukturkapital

Ordmolnet ovan blev resultatet d& Westan- Vi ir en bra arbetsplats for dig som:
ders anstillda besvarade foljande friga: "Om v ir samhillsengagerad

du vill uppmuntra en bekant att soka jobb pi ~ ~ har god sjilvkinsla

Westander, vilka tre ord lyfter du d4 fram om v vill andra vil

foretaget och jobbet som pr-konsult?” Enkd- v girna arbetsleder andra

ten genomfordes i augusti 2020. v ger andra mycket energi.



Avrada en jobbsokare?

startstracka
resultatkrav | nte NS |Vt

proaktivitet tidrapportering

kvalitetskrav
omtumande 3 SV AT tidspress
faktureringskrav

utmanande «» resultatfokus likriktat
press k ra Va n d efrustration
stress lc")nen fyrkantigt

timpriset otillracklighet

prestationspress
saljfokus

Ordmolnet ovan blev resultatet dd Westan- Vi ir en dalig arbetsplats for dig som:
ders anstillda besvarade foljande fraiga: "Om v motiveras av titlar och pengar

du vill avrdda en bekant frén att soka jobb pd v har dalig sjilvkinsla

Westander, vilka tre ord lyfter du dd framom v har vassa armbagar

foretaget och jobbet som pr-konsult?” Enkd- v foredrar att bli arbetsledd

ten genomfordes i augusti 2020. v ihog grad behover andras energi.
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10 stora pr-byraer

"Varfor Westander?” dr den viktigaste
frigan vi stiller i en forsta jobbintervju.
Vi 4r pi minga sitt en annorlunda pr-
byra och vill att det ska vara ett med-
vetet val att sdka jobb hos oss.

DIPLOMAT COMMUNICATIONS
Nybrokajen s

111 48 Stockholm

08-588 095 00
www.diplomatcom.com

GULLERS GRUPP
Birger Jarlsgatan 32A
114 29 Stockholm
08-679 09 40
www.gullers.se

HALLVARSSON & HALVARSSON
Sveavigen 20

11 57 Stockholm

08-407 20 00
www.halvarsson.se

JUNG

Givlegatan 12 A

113 30 Stockholm
08-410 556 5O
www.jungtelations.com

KEKST CNC
Sveavigen 24-26
111 84 Stockholm
08-696 12 00
www.kekstcnc.com

Med 10 skél att jobba pi Westander vill
vi beritta om vir foretagskultur, vilka vi
ir och vad vi star for. JAmfor oss girna
med andra pr-byrder, nir du éverviger
om vi ir ritt arbetsplats for dig.

KREAB

Mister Samuelsgatan 17
111 44 Stockholm
08-506 452 00
www.kreab.se

NARVA COMMUNICATIONS
Linnégatan 2

103 67 Stockholm

08-599 211 00
WWW.Narva.se

PRIME

Slussplan 9

111 30 Stockholm
08-503 146 00
Www.primegroup.com

SPRINGTIME-INTELLECTA
Birger Jarlsgatan 57B

113 56 Stockholm

010-212 20 00
www.springtimeintellecta.se

WESTANDER
Hammarbybacken 27
120 30 Stockholm
08-464 96 50
www.westander.se
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Westander hjalper féretag och organisationer att
starka varumarket, bilda opinion och paverka politiska beslut.
Vi vill bidra till att fler deltar i samhallsdebatten.

*STANDER

GOR DIN ROST HORD

Westander, Hammarbybacken 27, 120 30 Stockholm, westander.se, 08-464 96 50



